ATENCIÓN AL CLIENTE
LAS ACTIVIDADES QUE SE DEBERÁN REALIZAR CON RESPECTO A LA ASIGNATURA SERÁN LAS SIGUIENTES:

SEMANA DEL LUNES 13 DE ABRIL AL VIERNES 17 DE ABRIL 
· LECTURA DETALLADA DEL TEMA 4 DEL LIBRO: 
“TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES”
· RESUMEN EN LA LIBRETA

SEMANA DEL LUNES 20 AL VIERNES 24

· ACTIVIDAD PROPUESTA PÁGINA 112   4.1
· ACTIVIDAD PROPUESTA PÁGINA 114   4.2
· ACTIVIDAD PROPUESTA PÁGINA 115   4.3  Y  4.4

SEMANA DEL LUNES 27 AL VIERNES 1 DE MAYO
· DE LA PÁGINA 143 LOS EJERCICIOS    4.1- 4.2- 4.3- 4.5
· DE LA PÁGINA 144 EJERCICIOS:

DE APLICACIÓN    4.1  Y  4.3

DE AMPLIACIÓN	4.1


[bookmark: _GoBack]EL VIERNES 15 DE MAYO HAREMOS UN EXAMEN (DESDE CASA Y CON EL LIBRO DELANTE). OS MANDARÉ UNAS PREGUNTAS Y TENDRÉIS UNA HORA PARA MANDARLO POR MAIL. EMPEZAREMOS A LAS 12 Y MANDARÉIS LAS RESPUESTAS A LA 13:00 COMO MUY TARDE.
